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(;Por queé realizar este
curso?

El programa de Community Management en Redes Sociales esta disefiado
para proporcionar a los participantes una comprension profunda y
practica del papel crucial que desempenan las redes sociales en el ambito
del marketing digital. Con una combinacion de sesiones formativas en vivo
a través de streaming y tutorias personalizadas individuales.

A lo largo del programa los participantes viviran inmersién completa en las
estrategias y herramientas fundamentales para gestionar y potenciar la
presencia de marcas en entornos digitales y adquirirdn habilidades
esenciales que les permitiran destacar en el dinamico campo del Social
Media.

Dirigido a

Todas aquellas personas y pymes interesadas por las redes sociales que
quieran ir un paso mas alld y adquirir los recursos necesarios para
trabajar en ellas de manera profesional. Combinando teoria y practica, los
alumnos obtendran una vision integral del estado actual de las redes
sociales y conseguiran las capacidades necesarias para trabajar en ellas.
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Objetivos

El objetivo principal de esta formacidn es capacitar a empresas y profesionales
en los fundamentos esenciales del marketing en Redes Sociales. A través de
este programa, se busca lograr los siguientes objetivos:

Desarrollar una Vision Estratégica: Proporcionar a los participantes una
comprension profunda del papel estratégico que desempeiian las redes
sociales en el ambito del marketing digital, capacitandolos para identificar
oportunidades y desafios clave en la construccion de comunidades solidas.

Definir Objetivos Claros de Marca: Capacitar a los participantes para definir
objetivos de marca coherentes y alineados con su audiencia especifica,
asegurando que cada accidn en redes sociales contribuya a metas comerciales
tangibles.

Disefiar Estrategias de Contenido Impactantes: Desarrollar habilidades para
disefar y ejecutar estrategias de contenido efectivas, fomentando Ia
interaccion y la lealtad del usuario a través de una planificacidon estratégica y
creativa.

Dominar Herramientas de Gestion y Medicion: Familiarizar a los participantes
con las principales herramientas de gestion para la programacién y analisis de
contenido, y proporcionar competencia en la interpretaciéon de métricas clave
para la toma de decisiones informada.

Profundizar en Estrategias por Plataforma: Analizar estrategias especificas
adaptadas a plataformas individuales, permitiendo a los participantes
comprender las particularidades de cada red social relevante para su ambito

comercial.
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Competencias y resultados
del aprendizaje:

Conocimiento Estratégico:

Una comprension profunda del papel estratégico de las redes sociales en el logro de
objetivos comerciales.

La habilidad de identificar oportunidades de crecimiento y superar desafios en el
ambito digital.

Estrategias de Contenido Impactantes:
La capacidad para definir y ejecutar estrategias de contenido efectivas que generen
interaccion y lealtad del publico.

Dominio de Herramientas Digitales:
Competencia en el uso de herramientas avanzadas para la gestion y medicidon de
campafas en redes sociales.

Adaptabilidad Plataforma a Plataforma:
Conocimiento detallado de estrategias adaptadas a cada red social relevante para el
ambito comercial.

Habilidades de Andlisis y Toma de Decisiones:
La habilidad de analizar métricas clave para ajustar estrategias y tomar decisiones
fundamentadas.

Este programa se ha estructurado para transformar a los participantes en expertos en
Community Management, dotdndolos de las habilidades y conocimientos necesarios
para destacar en la gestidon estratégica de redes sociales y construcciéon de comunidades
online.
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Ventajas del programa de
Community Management en

RRSS

Enfoque Integral: El programa aborda de manera completa desde los conceptos
fundamentales hasta estrategias avanzadas, ofreciendo una vision global del Community
Management en redes sociales.

Adaptabilidad a la Audiencia: La flexibilidad del programa permite personalizar la
formacién para satisfacer las necesidades especificas de la audiencia, considerando su
nivel de experiencia y sector empresarial.

Orientacion Individualizada: Las sesiones de tutoria personalizada brindan una atencién
individualizada, permitiendo a cada participante abordar sus desafios especificos y
recibir orientacién detallada.

Aplicacion Practica: El énfasis en la aplicacidon practica de los conocimientos, a través de
ejemplos reales y casos de estudio, garantiza que los participantes adquieran habilidades
transferibles a situaciones empresariales concretas.

Modulos Especificos por Plataforma: El analisis especifico de estrategias por plataforma
garantiza que los participantes estén equipados para abordar las particularidades de
cada red social relevante para su sector.

Habilidades Transferibles: Los participantes adquieren habilidades no solo tedricas, sino
también practicas, permitiéndoles aplicar de inmediato lo aprendido en entornos
profesionales.

En conjunto, estas caracteristicas contribuyen a la efectividad y relevancia del programa,
asegurando que los participantes obtengan una formacidon integral y practica en
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Community Management en Redes Sociales.
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Convocatoria

Del13/05/2024 al  Lunesy Miércoles 650 €

7/06/2024
de 18:00 a 21:00h

Metodologl’a

Sesiones formativas: Se llevaran a cabo dos dias a la semana garantizando
una inmersion efectiva en los temas clave.

Q Cada sesion tendrd una duracion de 3horas/dia, proporcionando tiempo
suficiente para abordar de manera detallada los conceptos fundamentales,
estrategias avanzadas y la resolucidon de dudas en tiempo real.

Tutoria/Mentoria: Sesiones individuales de 1 hora/semana/alumno
Q dedicadas a la revision de progreso, resolucion de dudas y asesoramiento
en proyectos practicos

Aplicacion Practica:
Q Experiencia practica a través de tutorias personalizadas que permitiran la
aplicacion directa de conocimientos a situaciones empresariales concretas

tutorias personalizadas permite una interaccion inmediata, facilitando la

QI Interactividad en Tiempo Real: La combinacion de formacién en vivo y
resolucion de dudas y la aplicacion practica de conocimientos.

Modalidad

Clases virtuales via streaming. Son clases en directo en tiempo real a
través de la aplicacién Zoom, donde interactuareis con el profesor y el
resto de alumnos.
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Programa

Visién General de Redes Sociales
(6 horas):
Introduccién  al redes
sociales.

Andlisis de las principales plataformas y su
publico objetivo.
Identificacion de
practicas.

panorama de las

tendencias y mejores

Desarrollo de Estrategia Social Media
(10 horas):

Definicién de objetivos y audiencia.

Creacidn de contenido relevante y atractivo.
Planificacién de calendarios de publicacién y
gestion de crisis.

Herramientas de Gestion y Medicién
(8 horas):

Exploracion de herramientas de programacién
y gestion de contenido.

Andlisis de métricas y KPIs para evaluar el
rendimiento.

Optimizacién de estrategias en base a datos y
analisis.

Principales Redes Sociales
(6 horas):

Profundizacién en estrategias especificas para
plataformas como Facebook, Instagram, X,
LinkedIn, Twitch, TikTok, etc.

Casos de estudio y ejemplos de campafas
exitosas.

Tutoria/Mentoria Personalizada
(5 sesiones):

Sesiones individuales de 1
hora/semana/alumno dedicadas a la
revision de progreso, resolucion de dudas y
asesoramiento en proyectos practicos.

Estas sesiones individuales ofrecen la
oportunidad de abordar necesidades
especificas, resolver dudas personalizadas y
recibir orientacion detallada para maximizar
el aprendizaje.
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+130anos +180 mil +500 mil
Formando a Alumnos de Empresas
postgraduados, todo el mundo pertenecenala
profesionales y Camara de
directivos Madrid
$)! Cursos bonificables

—gé/f‘ por FUNDAE

Camara Oficial de Comercio, Industriay
Servicios de Madrid

Escuela de Negocios
Calle Pedro Salinas, 11 (Campus Arturo Soria) Contactanos

28043 Madrid 91 538 38 38
91 538 35 00

camara@camaramadrid.es
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